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CETENSA CANARIAS es una empresa dedicada a la gestiéon y administracion de cementerios,
enfocando la organizacién del servicio funerario desde la perspectiva del usuario. aspirando a
convertirse en un referente a nivel autonémico en el sector funerario destacando la gestién vy
explotacién de los servicios de cementerios.

CETENSA CANARIAS esta comprometida con la mejora continua de los servicios que presta y en todo
lo relativo a su Sistema de Gestidn de Calidad, para ello adquiere el compromiso de cumplir con los
requisitos de sus clientes y grupos de interés, asegurando la posicion en el mercado, los requisitos
normativos y reglamentarios y todos aquellos requisitos legales que le fueran de aplicacidn, ademas
de los siguientes principios:

* Asignar eficazmente las funciones y responsabilidades de nuestro personal y su compromiso.

* Desarrollar y aplicar las oportunidades detectadas que mejoren nuestra actividad vy
desempeiio de los resultados.

e Establecer objetivos de calidad que supongan un desafio y aseguren la mejora continua de
nuestro trabajo.

e Implantar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad estableciendo los mecanismos que
garanticen la mejora continua de su eficacia.

* Buscar siempre la Mejora Continua en nuestros procesos, la eficacia de nuestro Sistema de
Gestidn y la atencidn a nuestros clientes por parte de la Direccidn.

e Compromiso de la Direccion con la implantacién del Sistema de Gestion, basado en la I1SO
9001, asignando los necesarios para poder mejorar los niveles de satisfacciéon de sus clientes
y partes interesadas, alcanzando la excelencia empresarial en todos los dambitos y servicios
que presta.

La aplicacién de esta Politica exige la integracidn activa de todo el equipo humano de la organizacion.
A tal fin, la Direccién considera prioritarias la motivacion y la formacion para la Calidad.

Esta Politica sirve como marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de Calidad vy, en
virtud de ello estd implantada, mantenida al dia, revisada y comunicada a todos los empleados y
grupos de interés.

En Santa Cruz de Tenerife, a 13 de junio de 2019
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